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Разработка информационной системы автоматизации
процесса формирования и согласования индивидуальных планов 

научно-педагогических работников

Введение

В современном мире становится невозмож-
ным осуществление эффективного управления 
образовательным процессами вуза без приме-
нения автоматизированных систем в различ-
ных аспектах данных процессов [1].

Одним из наиболее значимых направлений 
в автоматизации деятельности вуза является 
автоматизация деятельности научно-педагоги-
ческих работников кафедр [2]. В сфере управ-
ления учебным процессом высших учебных 
заведений и деятельностью научно-педагогиче-
ских работников создано огромное число про-
граммных комплексов, отличающихся по со-
ставу и возможностям. В частности, известная 
лаборатория ММиИС (ЮРГУЭС), являющаяся 
ведущим разработчиком программного обеспе-
чения для автоматизации управления учебным 
процессом в образовательных организациях 
различного уровня, предлагает комплекс про-
грамм для автоматизации управления учебным 
процессом, который представлен следующими 
модулями: "Электронные ведомости", "Автора-
списание", "Планы ВПО", "Приемная комис-
сия", "Деканат", "Семестровые графики", "Рабо-
чие программы дисциплин", "Система тестиро-
вания", "Диплом Мастер", АС "Нагрузка вуза". 
Такой состав позволяет позиционировать дан-
ный комплекс как один из основополагающих 
компонентов системы качества вуза.

Другим популярным решением в сфере об-
разования является программный продукт 
"1С: Университет". Конфигурация "1С: Универ-
ситет" представляет собой решение для авто-
матизации управленческой деятельности в уч-
реждениях высшего профессионального обра-
зования. Решение позволяет автоматизировать 
учет, хранение, обработку и анализ инфор-
мации об основных процессах высшего учеб-
ного заведения: поступление в вуз, обучение, 
оплата за обучение, выпуск и трудоустройство 
выпускников, расчет и распределение нагруз-
ки профессорско-преподавательского состава, 
деятельность учебно-методических отделов и 
деканатов, поддержка ФГОС-3 и уровневой си-
стемы подготовки (бакалавр, специалист, ма-
гистр) на уровне учебных планов и документов 
государственного образца об окончании вуза, 
формирование отчетности [3, 4].

Отсутствие в существующих программных 
решениях функционала управления индивиду-
альными планами преподавателей препятству-
ет эффективному планированию деятельности 
научно-педагогических работников на учебный 
год, что определяет необходимость разработки 
и внедрения информационной системы для ав-
томатизации процесса формирования и согла-
сования индивидуальных планов.

Разработка систем для автоматизации 
деятельности кафедры описана в работах 
М. И. Ледовской "Разработка подсистемы ин-
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формационной системы "Кафедра" [5], а также
А. А. Горбунова "Решение на платформе 
"1С:Предприятие 8" для автоматизации дея-
тельности преподавателя в высшем учебном за-
ведении" [6]. Автоматизация учета деятельно-
сти преподавателей представлена исследовани-
ем Е. Ю. Головиной "Автоматизация процесса 
учета и контроля деятельности преподавателей 
кафедры" [7], Н. Н. Заботиной "Автоматизация 
бизнес-процессов учета и контроля деятельно-
сти НПР вуза средствами 1С" [8].

Научных работ, описывающих разработки 
для автоматизации процесса формирования и 
согласования индивидуальных планов препо-
давателей кафедры в настоящее время прак-
тически нет. Исключением является работа 
А. А. Акимова "Модуль автоматизации состав-
ления индивидуальных планов преподавателей 
информационно-аналитической системы мо-
ниторинга деятельности кафедры". Автор рас-
сматривает модуль "Индивидуальный план" [9]. 
Однако разработка, которую описывает автор, 
является встраиваемым модулем комплексной 
системы мониторинга деятельности кафедры.

Таким образом, направление автоматиза-
ции формирования и согласования индиви-
дуальных планов научно-педагогических ра-
ботников не исследовано. Новизна данного 
проекта заключается в создании автоматизи-
рованной системы формирования индивиду-
альных планов на кафедрах вуза, не имеющей 
аналогов, решение которой позволит повысить 
эффективность работы преподавателей и всего 
образовательного процесса в целом.

1. Разработка информационной системы

Работа преподавателя вуза — это сознатель-
ная, целесообразная деятельность по обучению, 
воспитанию и развитию студентов. В зависимо-
сти от целей преподаватель вуза осуществляет 
следующие основные виды деятель-
ности: педагогическую, научно-ис-
следовательскую, профессиональ-
ную (по базовой специальности), 
административно-хозяйственную, 
управленческую, коммерческую или 
общественную [10].

Учебная, учебно-методическая, 
научно-исследовательская и орга-
низационно-методическая работа 
научно-педагогических работни-
ков определяется на учебный год 
индивидуальным планом, который 

составляется, подписывается преподавателем, 
рассматривается на заседании кафедры и ут-
верждается проректором по учебной работе 
[11].

Индивидуальный план является основным 
документом, определяющим объем и содержа-
ние работы преподавателя университета в пре-
делах часов рабочего дня и недельной нагрузки.

Данная область деятельности научно-педа-
гогических работников вуза нуждается в авто-
матизации посредством внедрения автоматизи-
рованных информационных систем, которые 
позволили бы повысить эффективность плани-
рования рабочего времени преподавателей, зна-
чительно ускорить процесс согласования инди-
видуальных планов и снизить потери и затраты.

Информационная система "Формирование 
ИП" предназначена для автоматизации фор-
мирования и заполнения индивидуальных 
планов преподавателей, включая исполнение 
следующих процессов: ввод данных о препо-
давателях, ввод данных об ответственных ли-
цах, ввод норм времени на учебный год, запол-
нение индивидуального плана преподавателя, 
согласование индивидуального плана ответ-
ственными лицами, корректировка индивиду-
ального плана, печать утвержденного индиви-
дуального плана по общепринятому формату.

Программной средой для разработки систе-
мы является платформа "1С: Предприятие".

Для распределения прав доступа в системе 
созданы пользователи с присвоенными соответ-
ствующими ролями. При запуске системы каж-
дому пользователю необходимо пройти аутенти-
фикацию (рис. 1, см. третью сторону обложки).

Для работы с системой необходимо запол-
нить дополнительные справочники "Должно-
сти" и "Сотрудники". Справочник "Сотрудни-
ки" представляет собой иерархическую струк-
туру вуза (рис. 2).

Для хранения информации об ответствен-
ных лицах, подписывающих индивидуальный 

Рис. 2. Заполнение справочников
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план, необходимо внести данные в периодиче-
ский регистр сведений "Ответственные лица" 
(рис. 3).

Нормы времени могут быть загружены в си-
стему с помощью заранее подготовленного 
файла. Нормы времени загружаются на каж-
дый учебный год.

После загрузки норм времени каждый пре-
подаватель может создать документ "Индиви-
дуальный план", указать учебный год и загру-
зить нормы времени, введенные ранее (рис. 4). 

Каждому виду работ соответству-
ет номер раздела индивидуально-
го плана. Сотруднику необходимо 
оставить только нужные виды ра-
бот, после чего индивидуальный 
план может быть отправлен на со-
гласование.

Индивидуальный план последо-
вательно согласуется всеми ответ-
ственными лицами, начиная с за-
ведующего кафедрой. Весь бизнес-
процесс согласования представлен 
на рис. 5 (см. третью сторону об-
ложки).

На каждом этапе бизнес-про-
цесса ответственному лицу созда-
ется задача, в которой указывается 
индивидуальный план, требующий 
согласования (рис. 6).

Проверяющий может перейти 
в форму индивидуального плана и 
поставить отметки в полях, требую-
щих исправления. После проверки 
индивидуального плана ответствен-
ное лицо ставит отметку о выполне-
нии задачи, и бизнес-процесс пере-
ходит к следующему этапу.

Для согласования индивидуаль-
ного плана ответственному лицу 
необходимо нажать кнопку "Согла-
совано". Кнопки доступны только 
соответствующим ответственным 
лицам. После согласования доступ-
ность кнопки пропадает и выво-
дится информационная надпись 
о согласующем лице.

После завершения бизнес-про-
цесса согласования статус индиви-
дуального плана переходит в состо-
яние "Согласован", и сам документ 
становится недоступным для ре-
дактирования (рис. 7).

Индивидуальный план может 
быть распечатан по утвержденной 

Рис. 3. Регистр сведений "Ответственные лица"

Рис. 4. Формирование индивидуального плана

Рис. 6. Задачи пользователей

Рис. 7. Согласованный индивидуальный план
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форме, при этом все виды времени и пример-
ный объем будут заполнены соответствующи-
ми данными из документа (рис. 8).

Таким образом, использование разработан-
ной системы позволит значительно сократить 
время согласования и утверждения индивиду-
альных планов преподавателей, избежать оши-
бок в интерпретации названий норм времени, 
автоматизировать подсчет часов, а также уни-
фицировать печатную форму индивидуальных 
планов.

2. Проведение научного эксперимента

В рамках научного исследования был про-
веден эксперимент, позволяющий определить, 
влияет ли внедрение информационной системы 
для формирования и согласования индивиду-
альных планов на изменение сроков и этапов 
согласования и утверждения планов в вузе. 
Полный план проведения эксперимента пред-
ставлен на рис. 9.

В ходе эксперимента было рассчитано чис-
ло этапов и поэтапный срок формирования и 

согласования индивидуального плана 
трех научно-педагогических работников 
в ручном режиме и с использованием ин-
формационной системы.

Результаты эксперимента представле-
ны на рис. 10.

Итоговое значение трудозатрат на про-
цесс согласования и формирования ин-
дивидуального плана всеми участниками 
эксперимента представлено в табл. 1.

Проанализировав табл. 1, можно сде-
лать вывод, что в среднем число дней, 
необходимое для формирования и согла-
сования индивидуального плана научно-
педагогических работников, с использо-
ванием информационной системы сни-
зится на 40 дней и составит 8 дней, в то 
время как при ручном режиме данный 
процесс составляет в среднем 48 дней.

Для подтверждения влияния внедре-
ния информационной системы для фор-
мирования и согласования индивидуаль-
ных планов на изменение сроков и эта-
пов согласования и утверждения планов 
в вузе проведем дисперсионный анализ.

Дисперсионный анализ применяется 
для исследования влияния одной или 
нескольких качественных переменных 
(факторов) на одну зависимую коли-
чественную переменную (отклик). Ос-
новной целью дисперсионного анализа 
является исследование значимости раз-

Рис. 10. Трудозатраты (в днях) этапа согласования и утверж-
дения индивидуального плана НПР

Рис. 8. Печать индивидуального плана

Рис. 9. План проведения эксперимента

Таблица 1

Суммированное значение трудозатрат

Участник
эксперимента

Без использо-
вания ИС

С использо-
ванием ИС

НПР 1 51 день 9 дней

НПР 2 45 дней 6 дней

НПР 3 48 дней 9 дней
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личия между средними с помощью сравне-
ния (анализа) дисперсий. Разделение общей 
дисперсии на несколько источников позволя-
ет сравнить дисперсию, вызванную различи-
ем между группами, с дисперсией, вызванной 
внутригрупповой изменчивостью [12].

Общую среднюю можно получить как сред-
нее арифметическое групповых средних:

 =
∑

.jx
x

p
 (1)

Вначале рассчитывается общая сумма ква-
дратов отклонений вариантов от общей средней:

 = −∑∑общ ( )ijS x x  (2)

и факторная сумма квадратов отклонений 
групповых средних от общей средней, которая 
и характеризует влияние данного фактора:

 = −∑ ( ).f ijS q x x  (3)

Остаточная сумма квадратов отклонений 
получается как разность

 = −ост общ ф.S S S

Для несмещенной факторной выборочной 
дисперсии используется следующая формула:

 =
−

2 ,
1f

Sf
S

p

где p – 1 — число степеней свободы несмещен-
ной факторной выборочной дисперсии.

В целях оценки влияния фактора на изме-
нения рассматриваемого параметра рассчиты-
вается следующая величина:

 =
2

набл 2
ост

.fS
f

S

Так как отношение двух выборочных дис-
персий 2

fS  и 2
остS  распределено по закону Фи-

шера—Снедекора, то полученное значение fнабл 
сравнивают со значением функции распреде-
ления в критической точке fкр, соответствую-
щей выбранному уровню значимости a.

Если fнабл > fкр, то фактор оказывает суще-
ственное воздействие и его следует учитывать, 
в противном случае он оказывает незначитель-
ное влияние, которым можно пренебречь.

Для расчета Sнабл и Sf могут быть использо-
ваны также формулы:

 = −∑ 2 2
общ ;ijS x x  (4)

 = −∑ 2 2.f jS q x x  (5)

Влияющим фактором является информаци-
онная система, используемая для формирова-
ния и согласования индивидуальных планов. 
Количественными переменными являются 
число дней длительности каждого этапа согла-
сования индивидуального плана и общее чис-
ло этапов процесса.

Для проведения анализа выбрано макси-
мальное значение для каждого этапа, выяв-
ленное в процессе эксперимента.

Исходные данные для анализа представле-
ны в табл. 2.

Число классов градации фактора (групп)
a = 2 и в каждом классе (группе) ni = 4 наблю-
дения. Общее число наблюдений n = 8.

Числа степеней свободы:

 

ν = − = − =

ν = − = − =

ν = − = − =

1 2 1 1,

8 2 6,

8 1 8 1 7.

a

e

a

n a

Суммы квадратов отклонений:

 = == = =
∑ ∑

1 1 96
12.

8

ina

ij
i j

X
X

n

Для расчета Sобщ по формуле (4) составляем 
таблицу квадратов (табл. 3).

Таблица 2

Исходные данные для дисперсионного анализа

Наименование этапа
Без исполь-
зования ИС

С внедре-
нием ИС

1 этап. Утверждение и состав-
ление нагрузки

16 дней 4 дня

2 этап. Составление индивиду-
ального плана, утверждение на 
кафедре и в институте

15 дней 2 дня

3 этап. Согласование и утверж-
дение индивидуального плана 
НПР

20 дней 3 дня

Число этапов процесса 27 9

Таблица 3

Таблица квадратов

N 2
1П 2

2П

1 256 16

2 225 4

3 400 9

4 729 81

å 1610 110
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 = + − ⋅ ⋅ =2
общ 1610 110 4 2 12 568.S

Находим Sf по формуле (5):

 = ⋅ + − ⋅ =2 2 24 (19,5 4,5 2 12 ) 450.fS

Получаем Sост:

 Sост = Sобщ – Sf = 568 – 450 = 118.

Определяем факторную дисперсию:

 = = =
− −

2 450
450

1 2 1
f

f

S
S

p

и остаточную дисперсию:

 = = =
− −

2 ост
ост

118
19,67.

( 1) 2(4 1)
S

S
p q

Оценка факторной дисперсии больше оцен-
ки остаточной дисперсии, поэтому можно сра-
зу утверждать несправедливость нулевой гипо-
тезы о равенстве математических ожиданий по 
слоям выборки.

Иначе говоря, в данном примере фактор f 
оказывает существенное влияния на случай-
ную величину.

Проверим нулевую гипотезу H0: равенство 
средних значений х. Находим fнабл:

 = =набл
450

22,88.
19,67

f

Для уровня значимости a = 0,05, чисел сте-
пеней свободы 1 и 6 находим fкр из таблицы 
распределения Фишера—Снедекора:

 =кр(0,05;1;6) 5,99.f

В связи с тем, что fнабл > fкр, нулевую гипоте-
зу о существенном влиянии фактора на резуль-
таты экспериментов принимаем (нулевую гипо-
тезу о равенстве групповых средних отвергаем).

Другими словами, групповые средние в це-
лом различаются значимо.

Заключение

Таким образом, можно сделать вывод, что 
внедрение информационной системы значи-
тельно повлияет на качество работы вуза.

В ходе эксперимента было выявлено, что с ис-
пользованием информационной системы выпол-
нение этапов бизнес-процесса формирования и 

согласования индивидуальных планов снизится 
на 40 дней и составит 8 дней, в то время как 
при ручном режиме данный процесс составляет 
в среднем 48 дней. Дисперсионный анализ по-
казал, что разработанная система позволит зна-
чительно сократить время на формирование и 
согласование индивидуального плана.

В ходе работы разработана система, позво-
ляющая автоматизировать этапы формиро-
вания индивидуального плана, вводить ак-
туальные нормы времени, автоматизировать 
процесс согласования индивидуального плана 
ответственными лицами, печатать индивиду-
альные планы по установленному образцу.

В ходе исследования была изучена предмет-
ная область, проанализирована деятельность 
научно-педагогических работников вуза. Более 
детально изучен документ "Индивидуальный 
план", формируемый научно-педагогическими 
работниками. Анализ процесса формирования 
документа "Индивидуальный план" показал, 
что данный процесс осуществляется вручную. 
Анализ существующих аналогов показал, что 
предлагаемые на рынке системы автоматиза-
ции деятельности вуза не позволяют в полной 
мере автоматизировать процесс формирования 
индивидуального плана.

В ходе исследования был проведен научный 
эксперимент, направленный на подтверждение 
эффективности разрабатываемой системы.

Для подтверждения влияния внедрения ин-
формационной системы для формирования и 
согласования индивидуальных планов на из-
менение сроков и этапов согласования и ут-
верждения планов в вузе проведен дисперси-
онный анализ, который показал, что внедре-
ние информационной системы значительно 
повлияет на качество и скорость работы на-
учно-педагогических работников вуза.

Внедрение автоматизированной системы 
формирования и согласования индивидуаль-
ных планов в вузе будет эффективным и ре-
зультативным в том случае, если обоснована 
необходимость внедрения автоматизированной 
системы управления и сокращается время фор-
мирования и согласования индивидуальных 
планов научно-педагогических работников.

В ходе проведенного исследования выявле-
но, что систем, позволяющих автоматизиро-
вать процесс формирования индивидуальных 
планов научно-педагогических работников, 
в настоящее время не разработано. Также как 
отсутствует система, позволяющая запустить 
процесс согласования индивидуальных пла-
нов в электронном виде.
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Практическая значимость работы состоит 
в том, что разработанный программный про-
дукт позволяет организовать более эффектив-
ную работу сотрудников университета при 
разработке индивидуального плана, а также 
учебному управлению университета упростить 
работу, связанную с согласованием индивиду-
альных планов сотрудников.
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Development of an Information System for Automate
the Process of Formation and Coordination of Individual Plans

of Scientific and Pedagogical Workers

An important problem of creating an automated system for the formation of individual plans at the university departments 
is high resource consumption. To date, this problem is relevant, the solution of which will improve the effectiveness of teachers 
and the entire educational process as a whole. The paper describes the development of an information system for automating 
the process of formation and coordination of individual plans of scientific and pedagogical workers. A scientific experiment was 
conducted to determine whether the introduction of an information system for the formation and approval of individual plans 
affects the timing and stages of approval and approval of plans at a university.
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