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Введение

Международная  комиссия по вопросам 
образования, науки и культуры при ООН
(ЮНЕСКО) провозгласила ряд принципов со-
временного образования, основными из кото-
рых являются повышение качества образова-
ния путем диверсификации его содержания и 
методов, а также содействие экспериментам, 
новаторству, публикациям и обмену данными 
и передовым опытом [1]. Организация объ-
единяет, информирует и направляет мировое 
сообщество высшего образования в таких во-
просах, как мобильность, признание квали-
фикации, повышение качества образования
и межуниверситетское сотрудничество. Неко-
торые из этих вопросов может решить внедре-
ние онлайн-обучения в систему высшего об-
разования.

Новый образовательный стандарт 3++ пред-
полагает использование электронного обуче-
ния, дистанционных образовательных техно-
логий. Вузы вынуждены расширять свою об-
разовательную деятельность в онлайн-среде, и 
все большее число преподавателей включает-
ся в разработку и проведение онлайн-курсов. 

1Работа выполнена при финансовой поддержке РФФИ 
(проект № 18-08-00638).

К настоящему времени накоплен большой опыт 
перестройки традиционного образовательно-
го процесса под воздействием информацион-
ных технологий и интерактивного интернета.
И в противовес традиционной системе обра-
зовательного процесса, протекающего в ос-
новном в аудитории, возникают и развиваются 
модели электронного обучения [2].

Электронное обучение сильно продвинуло 
в развитии систему образования, сделало его 
более доступным. Сегодня электронное обуче-
ние стремительно развивается по всему миру. 
История возникновения электронного обуче-
ния началась в начале 21 века. Каждый период 
развития характеризуется своими особенно-
стями, достижениями и связан с изменениями 
в методах и средствах реализации электронно-
го обучения, вызванными бурным развитием 
средств компьютерной техники и связи. Основу 
электронного обучения составляют следующие 
технические достижения:
 � появление новой среды накопления инфор-

мации;
 � развитие средств связи;
 � развитие компьютерной техники;
 � возможность автоматизированной обработ-

ки информации;
 � возникновение и бурное развитие сети Ин-

тернет.

Представлен опыт разработки и внедрения в образовательный процесс электронного образовательного ре-
сурса "Лекция". Описаны основные этапы проектирования электронного образовательного ресурса. Выполнено 
функциональное моделирование процесса разработки электронного образовательного ресурса. Представлена 
схема создания электронного образовательного ресурса с учетом инструментальных средств. Раскрыты осо-
бенности создания образовательного контента (видеолекций, скринкастов, тестовых заданий) в конструкторе 
курсов iSpring Suite. Представлена структура электронного образовательного ресурса. Выделены особенности 
разработки электронного образовательного ресурса средствами системы дистанционного обучения MOODLE. 
Приведен анализ результатов онлайн-обучения.
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Лидерами в области развития электронного 
обучения остаются США, Южная Корея и За-
падная Европа. В европейских странах в сфере 
образования отрасль развивается в основном за 
счет государственных дотаций, а в США дей-
ствует коммерческая система. В нашей стране 
к настоящему времени электронное обучение 
прошло несколько этапов. Сначала был период, 
который можно назвать пионерским, когда раз-
работкой и внедрением занимались отдельные 
вузы. Затем наступил период государственных 
инициатив, подкрепленный нормативно-пра-
вовой базой реализации электронного обучения 
и дистанционных образовательных технологий 
[3—5]. Начали создаваться образовательные 
платформы для реализации онлайн-обучения 
("Лекториум", "Открытое образование", Stepik) 
[6—8]. Сейчас можем наблюдать период ком-
мерческого развития, когда электронное обу-
чение онлайн активно используется для полу-
чения дополнительного образования, повыше-
ния квалификации. Согласно статье [9] в 2018 г.
россияне потратили на дополнительное он-
лайн-образование больше 1,3 млрд руб.

Вопросам применения мультимедийных 
информационных технологий в образователь-
ном процессе уделяется большое внимание 
[10—13]. Учебный контент в электронном об-
учении состоит, как и в традиционном обра-

зовательном процессе, из учебников, лекций, 
практических, лабораторных заданий, тестов 
и экзаменов, но реализованных в электрон-
ном виде. В работах [14, 15] приведены приме-
ры разработки лекционных занятий, в [16—18] 
авторы представляют результаты апробации 
электронного обучения для выполнения лабо-
раторного практикума. В работах [19, 20] под-
нимаются вопросы оценки качества усвоения 
изучаемых дисциплин, а в [21, 22] рассматри-
ваются вопросы моделирования, навигации 
в электронных образовательных ресурсах.

В данной статье автор приводит результаты 
проектирования, разработки, внедрения и ис-
пользования электронного образовательного 
ресурса "Лекция" в образовательном процессе.

1. Электронный образовательный ресурс

Для реализации электронного образова-
тельного процесса требуются проектирова-
ние, разработка и внедрение современных 
средств обучения, одним из которых является 
электронный образовательный ресурс (ЭОР). 
Это образовательный ресурс, представленный 
в электронно-цифровой форме и включающий 
в себя структуру, предметное содержание и ме-
таданные о них [23].

В процессе проектирования ЭОР 
необходимо:
 � четко определить результаты об-

учения, на достижение которых 
онлайн курс направлен;

 � разработать учебные задания, 
направленные на достижение за-
явленных результатов обучения 
и их оценку;

 � наполнить образовательный кон-
тент — он должен быть не избы-
точным, а оптимально достаточ-
ным для достижения результатов 
обучения;

 � организовать систему взаимодей-
ствия участ ников на всех стадиях 
образовательного процесса.
Для выявления взаимосвязи функ-

ций в процессе разработки ЭОР было 
выполнено функциональное моде-
лирование на основе структурного 
подхода. Дерево диаграмм, отобра-
жающее иерархическую зависимость 
функций, представлено на рис. 1.

Декомпозиция функции "Разра-
ботка ЭОР "Лекция" представлена Рис. 1. Дерево диаграмм



370 ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, Том 26, № 6, 2020

на рис. 2. Исходной информацией для разработ-
ки ЭОР является лекционный материал. В ка-
честве управляющей информации используется 
рабочая программа, инструкция по оформле-
нию пояснительной записки (приказ № 2272-О 
по УГАТУ), инструкции по загрузке и созда-
нию ЭОР. Механизмом реализации выступает 
преподаватель и инструменты, с помощью ко-
торых он создает электронный образователь-
ный ресурс лекций (iSpring Suite и MOODLE). 
Также механизмом реализации является адми-
нистратор, который осуществляет работу с кур-
сом в системе управления обучения MOODLE. 

Результатами выполнения функций являются 
педагогический сценарий и ЭОР.

Разработка педагогического сценария ведет-
ся на основе лекционного материала. Плани-
рование педагогического сценария предпола-
гает четкое видение автором образовательного 
пространства курса, его умение определить 
педагогические технологии в соответствии 
с особенностями целевой аудитории курса, 
тщательное проектирование содержания учеб-
ной деятельности. Педагогический сценарий 
содержит визитку ЭОР, учебно-методический 
план курса, сценарии видеолекций и скрин-
кастов (видеозапись того, что происходит на 
экране компьютера со звуковыми или тексто-
выми комментариями), примерные тестовые 
задания, на основе которых материалы ЭОР 
создаются и редактируются с помощью редак-
тора iSpring Suite и в нем же собираются в один 
файл в формате SCORM (совместимые учеб-
ные курсы, готовые для публикации). Стан-
дарт SCORM является международной основой 
обмена электронными курсами, и отсутствие 
в системе его поддержки снижает мобильность 
и не позволяет создавать переносимые курсы. 
В учебно-методическом плане онлайн-курса 
отображена структура курса и его содержание. 
В результате опубликования курса в систе-
ме управления обучением MOODLE создается 
курс, наполняется его содержание и настра-
ивается балльно-рейтинговая система (БРС) 
для оценки знаний после обучения.

Обобщенная схема создания ЭОР лекции 
представлена на рис. 3 [24].

Рис. 2. Декомпозиция функции "Разработка ЭОР лекции"

Рис. 3. Создание электронного образовательного ресурса
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2. Конструирование ЭОР в iSpring

В систему iSpring входит учебный 
портал iSpring Learn и конструктор 
курсов iSpring Suite. Решение ориен-
тировано на быстрый запуск онлайн-
обучения. С помощью iSpring Suite 
можно создавать образовательный 
контент: курсы, тесты, диалоговые 
тренажеры и скринкасты. В каче-
стве обучающего материала в iSpring 
можно загружать презентации, изо-
бражения, видео- и аудиофайлы. При 
этом iSpring Suite устанавливается 
дополнительно как надстройка для 
PowerPoint, которая позволяет созда-
вать электронные курсы из презента-
ций. В iSpring Suite входят шесть мо-
дулей, позволяющих создавать инте-
рактивные курсы, тесты, диалоговые 
тренажеры, видеокурсы и книги [25].

Надстройка iSpring Suite на пане-
ли инструментов Power Point пред-
ставлена на рис. 4.

С помощью данного конструкто-
ра курсов были разработаны следу-
ющие элементы ЭОР.

1. Видеолекции. Видеосопровож-
дение в презентации размещено по-
верх слайда в виде отдельного объ-
екта, который можно редактировать 
инструментами PowerPoint. При этом 
надстройка iSpring Suite содержит специальные 
макеты слайдов для размещения видеосопро-
вождения для презентации. Для редактирова-
ния записанного сопровождения с синхрониза-
цией со слайдами необходимо воспользоваться 
группой "Сопровождения" со следующими ос-
новными возможностями: запись аудиосопро-
вождения; запись видеосопровождения; вставка 
аудио сопровождения; вставка видеосопровож-
дения; синхронизация звука и видео с презента-
цией. В окне "Редактор сопровождения" (рис. 5) 
отображается список слайдов презентации и их
аудиосопровождение (при выделении конкретно-
го слайда отображаются заметки к нему). С по-
мощью этого элемента также можно настроить 
синхронизацию звука и видео с презентацией.

В случае необходимости можно выпол-
нить аудиоредактирование голосового ряда. 
Для этого нужно воспользоваться элементом 
"Редактировать клип" и запустить "Аудиоре-
дактор" (рис. 6, см. вторую сторону обложки). 
Возможны следующие варианты: вставка "ти-
шины"; обрезка выделенного фрагмента; уда-

лить шум; регулировка громкости; настройка 
"Нарастания" и "Затухания".

Затем необходимо опубликовать презентацию 
в требуемом формате и просмотреть ее в готовом 
виде. Для этого следует воспользоваться груп-
пой "Публикация" на панели инструментов над-
стройки iSpring Suite (рис. 7, см. вторую сторону 
обложки). Возможны следующие варианты пу-
бликации (в нашем случае вариант 4):
 � "Мой компьютер" (публикация на компью-

тер для дальнейшего распространения через 
интернет);

 � публикация в iSpring Cloud (публикация 
в облачный сервис);

 � публикация в iSpring Learn;
 � система дистанционного обучения (публи-

кация в формате, поддерживаемом систе-
мами дистанционного обучения — SCORM/
AICC/TinCan/cmi5);

 � "YouTube" (публикация видео в формате MP4 
и загрузка в аккаунт YouTube).
2. Скринкасты (запись экрана). Конструк-

тор курсов iSpring Suite предоставляет возмож-

Рис. 4. Надстройка iSpring Suite в окне Power Point

Рис. 5. "Редактор сопровождения" надстройки iSpring Suite
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ность записи скринкастов через окно быстро-
го запуска (рис. 8). Также запись скринкаста 
может быть осуществлена через надстройку 
iSpring Suite в PowerPoint с возможностью сохра-
нить файл в формате SCORM. В этом случае 
запускается окно iSpring Suite Cam Pro (рис. 9).

Для выбора области записи экрана необ-
ходимо выбрать соответствующий вариант 
(пункт "Запись экрана"):

 � область экрана (размеры области выбирают-
ся из шаблонов: "Пользовательский"; "Видео 
16:9"; "Видео 4:3" или задаются шириной и 
высотой области);

 � полный экран;
 � область приложения (область записи экрана 

принимает форму и положение окна при-
ложения).
Полученную видеозапись можно отредак-

тировать с помощью видеоредактора iSpring 
Cam Pro (рис. 10). Для этого предусмотрены:
 � панель инструментов с опциями для встав-

ки и настройки медиа объектов;
 � холст для просмотра скринкастов, видео-

фрагментов, а также для вставки и редакти-
рования изображений, текста, фигур);

 � шкала времени с "дорожками", на которых 
расположены аудиофайлы, видеофайлы, 
изображения, текст или фигура.
Группа "Публикация" на панели инстру-

ментов надстройки iSpring Suite сохраняет ви-
деозапись скринкаста в формате MP4.

3. Тестовые задания. В iSpring Suite поддер-
живаются два инструмента для проверки зна-
ний: диалоговые тренажеры и тесты. При этом 
используется библиотека контента, которая со-
держит специальные персонажи и фоны. У пер-
сонажей есть эмоциональная шкала, а с помо-
щью функции iSpring TalkMaster их можно озву-
чить. Тестирование — главный инструмент для 
проверки знаний в дистанционном обучении. 
В рамках разрабатываемого ЭОР предусмотре-
ны промежуточные тесты по каждому модулю 
следующих видов: выбор одного ответа, выбор 
нескольких ответов, установить соответствие, 
установить последовательность. Тесты были 
разработаны в iSpring Quizmaker (рис. 11). Для 
заполнения полей вопросов и вариантов ответа 
(с учетом правильных ответов) необходимо вос-
пользоваться вкладкой "Данные".

Рис. 10. Видеоредактор iSpring Cam Pro

Рис. 9. Окно iSpring Suite Cam Pro

Рис. 8. Окно быстрого запуска iSpring Suite

Рис. 11. Редактор тестов iSpring Quizmaker
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Оформление теста выполняется во вклад-
ке "Слайды". Тесты располагаются на слайдах, 
для которых предусмотрены специальные ма-
кеты, отличающиеся расположением областей 
вопроса и вариантов ответа.

На панели инструментов окна iSpring Quiz-
maker в свойствах теста настраиваются:
 � свойства теста (название теста, размер слай-

да теста, ограничение по времени);
 � оценивание теста (тип оценивания и усло-

вия прохождения);
 � свойства вопросов (порядок оценива-

ния, число попыток, перемешивание 
вопросов, отображение правильного 
ответа);

 � список вопросов (какие вопросы и из 
каких групп попадут в тест);

 � отправка отчета.
Затем через группу "Публикация" на па-

нели инструментов iSpring Quizmaker тест 
необходимо сохранить в формате SCORM.

3. Система управления обучением MOODLE

Система MOODLE — открытое веб-
приложение, на базе которого можно соз-
дать специализированную платформу для 
обучения студентов. MOODLE поддержи-
вает популярные стандарты в онлайн-об-
учении: IMS, AICC и SCORM. В качестве 
обучающего материала в MOODLE можно 
загружать презентации, изображения, ви-
део-, аудио- и текстовые файлы. В системе 
MOODLE по умолчанию пользователям 
можно назначать роли и объединять их 
в группы [26].

Для создания ЭОР "Лекция" на сайте 
системы дистанционного обучения УГА-
ТУ в личном кабинете необходимо вы-
брать вкладку создания курса. Результат 
создания и настройки курса представлен 
на рис. 12.

Для наполнения ЭОР содержанием 
необходимо выбрать "Добавить элемент 
или ресурс" и в открывшемся диалого-
вом окне выбрать формат загружаемо-
го элемента, заполнить поля названия и 
описания элемента и добавить элемент 
в соответствующую тему. В рамках раз-
рабатываемого ЭОР "Лекция" в качестве 
дополнительного материала использова-
ны файлы формата DOC и гиперссылки.

Результат наполнения курса представ-
лен на рис. 13.

Запись студентов на курс осуществляется 
через глобальные группы студентов или инди-
видуально через кнопку "Запись пользователей 
на курс". В контексте системы дистанционного 
обучения УГАТУ созданы глобальные группы 
студентов и преподавателей кафедры. Результат 
записи студентов на курс представлен на рис. 14.

В списке участников курса отображаются 
фамилия и инициалы участников, адрес элек-
тронной почты, роль на курсе (студент, учи-

Рис. 12. Результат создания и настройки ЭОР "Оформление текста по-
яснительной записки"

Рис. 13. Результат наполнения ЭОР "Лекция"

Рис. 14. Фрагмент списка участников, записанных на курс
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тель, ассистент), группа, дата, когда был совер-
шен последний доступ к курсу. Роль учителя 
на курсе присваивается автоматически соз-
дателю курса, который осуществляет запись 
участников на курс и назначает им роли.

4. Анализ результатов онлайн-обучения

В системе управления обучением MOODLE 
предусмотрено формирование отчета о дея-
тельности участников, в котором отображается 
время, затраченное на определенный матери-
ал, число просмотров, частота посещения кур-
са. Фрагмент отчета деятельности участников 
представлен на рис. 15.

В системе управления обучением MOODLE 
предусмотрена настройка отправки результатов 
прохождения каждого теста каждого студента 
на почту преподавателю. Автоматически фор-
мируется текст сообщения с приветствием и 
просьбой ознакомиться с результатами каждо-
го студента. Также отображается информация 
о том, кто и когда проходил тест, сколько пра-

вильных ответов из общего объема тестовых за-
даний по теме теста. Кроме того, предоставля-
ется информация о том, сколько студент набрал 
баллов и затратил времени на прохождение те-
ста с точностью до доли секунды, а также ре-
зультат — "пройден" или "не пройден" (рис. 16).

В MOODLE есть встроенная система анали-
тики, позволяющая формировать отчеты:
 � по времени, затраченному на изучение курса;
 � по активности на платформе;
 � по результатам прохождения курса;
 � по завершению элементов курса.

Загрузка отчета возможна в форматах Excel, 
XML, Open Document.

Заключение

Проведенное исследование позволило озна-
комиться с актуальными тенденциями в разви-
тии электронного обучения. Невозможно уйти 
от действительности и следует, наверное, при-
нять ЭОР как новую активно развивающуюся 
реальность образования, в том числе и в высшей 

школе. Внедрение ЭОР в учебный процесс 
позволит его оптимизировать и повысить 
качество самостоятельной работы студен-
та. Кроме того, современные образователь-
ные стандарты ориентированы на четкие 
результаты обучения. Это особенно акту-
ально для онлайн курсов, в силу их лако-
ничности как ресурсов, их оптимальности 
с точки зрения объема учебного материала 
и решаемых задач. Современный образова-
тельный процесс должен реализовываться 
на основе информационной среды вуза, 
которая интегрирует в себе информацион-
но-образовательные ресурсы, программ-
но-технические и телекоммуникацион-

Рис. 16. Письмо с результатами прохождения теста:
а — пройден; б — не пройден

Рис. 15. Фрагмент отчета о деятельности участников
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ные средства, правила их администрирования, 
поддержки, использования. При этом не нужно 
упускать, что разработка и внедрение в образо-
вательный процесс электронных образователь-
ных ресурсов позволят повысить эффективность 
обучения только в том случае, если они будут 
удовлетворять определенным критериям каче-
ства, включая визуализацию образовательного 
материала, повышение интерактивности обуче-
ния, доступ к источникам данных, своевремен-
ный контроль.
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Modern Information Technologies in the Educational Process
of a Technical University

The article is devoted to the tasks of design, development, implementation and use of the e-learning resource "Lecture". 
The main stages of developing an e-learning resource are described. To identify the relationship of functions in the process of 
developing an e-learning resource, functional modeling of the subject area was carried out based on a structural approach.
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The developing scheme of an e-learning resource is presented. The process of developing e-learning resources relies on tools. The 
features of creating educational content (video lectures, screencasts and test tasks) in the course designer of iSpring Suite are 
revealed. The developing of the pedagogical scenario is based on lecture material. The planning of the pedagogical scenario involves 
a clear vision by the author of the educational space of the course, his ability to determine pedagogical technologies in accordance 
with the characteristics of the target audience of the course, and carefully design the content of the educational activity. The 
pedagogical scenario includes a business card of an e-learning resource, a curriculum for the course, scenarios of video lectures and 
screencasts, sample test tasks on the basis of which the materials of an e-learning resource are created and edited using the iSpring 
Suite editor. Then the elements of educational content are collected in a training SCORM-course, ready for publication. As a result 
of the publication of the course in the MOODLE learning management system, a course was created, its content was filled, and a 
point-rating system for assessing knowledge after training was set up. An analysis of the results of online learning is presented.

Keywords: e-learning, e-learning process, e-learning resource, iSpring Suite e-learning course designer, MOODLE 
platform, university information environment
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