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Введение

Оäниì из пеpспективных напpавëений pазвития
конöепöий ÷еëовеко-коìпüþтеpноãо взаиìоäей-
ствия [1] явëяется техноëоãия виpтуаëüной pеаëü-
ности [2], позвоëяþщая заìещатü pеаëüное окpу-
жаþщее ÷еëовека пpостpанство виpтуаëüныì ок-
pужениеì с обеспе÷ениеì опöий интеpактивноãо
взаиìоäействия с нахоäящиìися в неì объектаìи.
В общеì сëу÷ае äанная техноëоãия ìожет бытü
описана сëеäуþщиì обpазоì — виäиìый ÷еëовекоì
отpаженный от pеаëüных объектов свет пеpекpыва-
ется и вìесто неãо äеìонстpиpуется заìещаþщее
изобpажение, воспpиниìаеìое как pеаëüное окpу-
жаþщее пpостpанство. Пеpвый øëеì виpтуаëüной
pеаëüности, pеаëизуþщий основные иäеи äанной
техноëоãии, быë созäан в США в 1968 ãоäу и по-
ëу÷иë название "Даìокëов ìе÷" [3]. Оäнако в pе-
зуëüтате pазвития сpеäств эëектpонно-вы÷исëи-
теëüной техники øиpокое pаспpостpанение техно-
ëоãия виpтуаëüной pеаëüности на÷аëа поëу÷атü в
посëеäние ãоäы и наøëа пpиìенение в инäустpии
pазвëе÷ений и пpоизвоäстве, ìеäиöине и обpазо-
вании, военноì äеëе и ìаpкетинãе. С у÷етоì äина-
ìики pазвития сpеäств эëектpонно-вы÷исëитеëü-

ной техники äанная техноëоãия буäет заниìатü все
боëüøее ìесто во всех сфеpах жизни инфоpìаöи-
онноãо общества, в тоì ÷исëе в заäа÷ах упpавëения
соöиаëüно-эконоìи÷ескиìи систеìаìи. В статüе
pассìатpивается пpиìеp такой заäа÷и, иìеþщей
важное зна÷ение не тоëüко äëя систеìы ãосуäаpст-
венноãо упpавëения, но и äëя бизнеса — pеаëиза-
öия виpтуаëüных ситуаöионных öентpов посpеäст-
воì испоëüзования совpеìенных пеpсонаëüных
устpойств коìпüþтеpной техники (ìобиëüные те-
ëефоны, пëанøеты, сìаpтфоны и т. п.).

Ситуационный центp как инстpумент упpавления 
социально-экономическими системами

Ситуаöионные öентpы (öентpы стpатеãи÷ескоãо
упpавëения, визионаpиуìы, ситуаöионные коìнаты,
коìанäные пункты упpавëения, ìуëüтиìеäийные
öентpы и т. ä.) пpеäставëяþт собой инноваöион-
ные коìпëексы ìетоäи÷еских, инфоpìаöионных и
аппаpатно-пpоãpаììных сpеäств, пpеäназна÷енные
äëя pаботы pуковоäитеëей иëи ãpупп экспеpтов [4].
Актуаëüностü созäания таких спеöиаëизиpованных
объектов на pазëи÷ных уpовнях ãосуäаpственноãо
и коpпоpативноãо упpавëения обусëовëена ìноãи-
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ìи фактоpаìи, в тоì ÷исëе необхоäиìостüþ опе-
pативноãо пpинятия pеøений на основании боëü-
øоãо потока инфоpìаöии в усëовиях äефиöита
вpеìени.
В настоящее вpеìя в Pоссийской Феäеpаöии

÷исëо ситуаöионных öентpов (СЦ) pазëи÷ноãо на-
зна÷ения веëико, в тоì ÷исëе их испоëüзуþт:
феäеpаëüные оpãаны ãосуäаpственной вëасти
(пpезиäент, пpавитеëüство, феäеpаëüные ìини-
стеpства, аãентства и äp.);
pеãионаëüные оpãаны субъектов PФ и ìестноãо
саìоупpавëения (кpаевые и обëастные аäìини-
стpаöии, ìэpии и äp.);
кpупные пpоìыøëенные пpеäпpиятия;
обpазоватеëüные у÷pежäения и äp.
Ситуаöионный öентp — это сëожный объект,

обëаäаþщий оpãанизаöионной и пpостpанствен-
ной (топоëоãи÷еской) стpуктуpой, вкëþ÷аþщей в
общеì сëу÷ае [4]: заë совещаний pуковоäства; опе-
pатоpскуþ; коìнату анаëитиков; заë äежуpной
сìены (äëя кpизисных öентpов и öентpов ìонито-
pинãа). Пpи еãо пpоектиpовании у÷итывается ìно-
жество аспектов: охpана и безопасностü, pазìеще-
ние и уãëы обзоpа pабо÷их ìест, эëектpопитание,
сpеäства связи, коììунаëüное обеспе÷ение. Pеøе-
ние такоãо коìпëекса заäа÷ тpебует пpивëе÷ения
боëüøоãо ÷исëа pазëи÷ных спеöиаëистов и связано
со зна÷итеëüныìи финансовыìи затpатаìи.
В то же вpеìя ситуаöионный öентp иìеет pяä

объективных неäостатков.
1. Необхоäиìостü пpисутствия экспеpтов и ëиöа,

пpиниìаþщеãо pеøения (ЛПP), в äанной ëокаöии.
Доставка ЛПP и экспеpтов в öентp ìожет бытü за-
тpуäнена, особенно пpи кpупноìасøтабных ÷pезвы-
÷айных ситуаöиях, тpебуþщих повыøенной опе-
pативности пpинятия pеøений.

2. Мобиëüностü ЛПP и экспеpтов оãpани÷ена теp-
pитоpией СЦ. Вне теppитоpии СЦ экспеpты и ЛПP
не ìоãут выпоëнятü своþ pоëü, а их ëокаëизаöия äе-
ëает систеìу упpавëения уязвиìой к возäействияì,
напpавëенныì на затpуäнение (поäавëение) функ-
öиониpования СЦ.

3. Необхоäиìостü коììунаëüноãо обеспе÷ения
объекта, соäеpжания øтата обсëуживаþщеãо пеp-
сонаëа и пpиобpетения äоpоãостоящеãо обоpуäова-
ния обусëовëивает зна÷итеëüный объеì затpат на
еãо соäеpжание.

4. Потенöиаëüная äоступностü пpеäставëяеìой
ЛПP и экспеpтаì инфоpìаöии øиpокой неöеëе-
вой ауäитоpии — обсëуживаþщий пеpсонаë, охpа-
на, секpетаpи.

5. Необхоäиìостü контpоëя поìещений СЦ на
наëи÷ие "закëаäок" — непpеäусìотpенной аппаpа-
туpы пеpеäа÷и инфоpìаöии. Пpовеpка СЦ на на-

ëи÷ие "закëаäок" ìожет бытü äостато÷но сëожной
заäа÷ей, обусëовëенной еãо топоëоãией и тpебуþ-
щей pеãуëяpноãо pеøения.

6. Низкая заãpуженностü по вpеìени испоëüзова-
ния, обусëовëенная относитеëüной pеäкостüþ воз-
никновения ситуаöий, тpебуþщих экспëуатаöии СЦ.
Пpеäставëяет интеpес поиск возìожностей

пpиìенения совpеìенных техноëоãий и устpойств
виpтуаëüной pеаëüности äëя воссозäания окpуже-
ния ситуаöионноãо öентpа с пpеäоставëениеì опе-
pатоpу соответствуþщих еìу возìожностей и ис-
кëþ÷ениеì пеpе÷исëенных выøе неäостатков.

Виpтуальный ситуационный центp и его pазpаботка

В настоящее вpеìя, поìиìо поëноöенных øëе-
ìов виpтуаëüной pеаëüности, оснащенных спеöиа-
ëизиpованныì пpоãpаììно-аппаpатныì обеспе÷е-
ниеì [5], виpтуаëüное окpужение ìожет бытü pеа-
ëизовано с пpиìенениеì øëеìов виpтуаëüной
pеаëüности äëя сìаpтфонов [6], в котоpых в ка÷е-
стве экpана ìоãут бытü испоëüзованы совpеìенные
ìобиëüные теëефоны. С поìощüþ поäобных уст-
pойств ìожет бытü воссозäана не тоëüко обстанов-
ка конкpетноãо ситуаöионноãо öентpа, но и сиìу-
ëиpовано нахожäение на конкpетноì pабо÷еì
ìесте в неì.
Виpтуаëüный ситуаöионный öентp не иìеет пе-

pе÷исëенных выøе неäостатков, а иìенно:
1) ЛПP и экспеpты ìоãут у÷аствоватü в pаботе

öентpа из текущеãо ìестопоëожения и пеpеìе-
щатüся в пpеäеëах обëастей, обеспе÷иваþщих äоступ
к теëефонной связи и/иëи Интеpнету;

2) затpаты ìиниìизиpованы, так как потpеб-
ностü в äоpоãостоящеì обоpуäовании, коììуника-
öиях и обсëуживаþщеì пеpсонаëе отсутствует;

3) пеpеäаваеìая и вывоäиìая с поìощüþ уст-
pойства виpтуаëüной pеаëüности инфоpìаöия не-
äоступна неöеëевой ауäитоpии, возìожности ее
с÷итывания и пеpехвата существенно оãpани÷ены;

4) пpиëожение виpтуаëüноãо СЦ испоëüзуется
"по необхоäиìости" и тpебует наëи÷ия ëибо спеöи-
аëüноãо устpойства, ëибо øëеìа виpтуаëüной pе-
аëüности äëя сìаpтфонов и ìобиëüноãо теëефона.
Виpтуаëüный СЦ, pеаëизованный с испоëüзова-

ниеì пеpсонаëüноãо ìобиëüноãо теëефона, обес-
пе÷ивает потенöиаëüно боë́üøуþ опеpативностü
вкëþ÷ения ЛПP иëи экспеpта в pаботу СЦ. Сеансы
связи ìожно устанавëиватü на основании иìеþ-
щеãося в теëефоне списка контактов, а äëя защиты
пеpеäаваеìой инфоpìаöии пpиìениìы ìетоäы,
испоëüзуеìые в pаботе pеаëüных ситуаöионных
öентpов. Наëи÷ие возìожности pаботатü в обста-
новке, пpеäоставëяеìой виpтуаëüныì СЦ, увеëи÷и-
вает устой÷ивостü систеìы упpавëения, основан-
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ной на испоëüзовании pеаëüных СЦ, в тоì ÷исëе к
возäействияì, напpавëенныì на затpуäнение (по-
äавëение) их pаботы. В pезуëüтате виpтуаëüный СЦ
äопоëняет функöионаëüностü pеаëüноãо öентpа,
а в пеpспективе pазвития эëектpонно-вы÷исëи-
теëüной техники ìожет еãо заìенитü.

Pазpаботку виpтуаëüноãо СЦ ìожно pазäеëитü
на äва основных этапа: тpехìеpное ìоäеëиpование
интеpüеpа и окpужаþщих объектов и написание
пpоãpаììноãо коäа, отве÷аþщеãо за pеаëизаöиþ
необхоäиìоãо функöионаëа.
Дëя пеpвоãо этапа ìожно испоëüзоватü ëþбой pе-

äактоp тpехìеpной ãpафики (напpиìеp, "Blender"
[7]), в котоpоì созäаþтся (ìоäеëиpуþтся) все виp-
туаëüные анаëоãи физи÷еских объектов, испоëü-
зуеìых в СЦ, на÷иная от поìещения и ìебеëи и
закан÷ивая обоpуäованиеì, с котоpыì буäет взаи-
ìоäействоватü ЛПP.
На втоpоì этапе, вìесто написания боëüøоãо

коëи÷ества пpоãpаììноãо коäа, öеëесообpазно ис-
поëüзоватü так называеìый "äвижок" (анãë. engine) —
пpоãpаììный коìпонент, обеспе÷иваþщий взаи-
ìоäействие объектов в виpтуаëüноì тpехìеpноì
пpостpанстве. Пpи этоì весü необхоäиìый функ-
öионаë ìожно pеаëизовыватü с поìощüþ пpо-
ãpаììных скpиптов. С пpакти÷еской то÷ки зpения
наибоëее ìощныì и уäобныì "äвижкоì" на сеãо-
äняøний äенü пpеäставëяется пpоãpаììный инст-
pуìент "Unity" [8].
Особенностü пpиëожений виpтуаëüной pеаëü-

ности закëþ÷ается в тоì, ÷то изобpажение на эк-
pане øëеìа иëи ìобиëüноãо теëефона необхоäиìо
вывоäитü отäеëüно äëя пpавоãо и ëевоãо ãëаза. Pа-
öионаëüный способ pеаëизаöии этой особенности —
испоëüзование спеöиаëüных коìпëектов сpеäств
pазpаботки (анãë. software development kit, SDK).
Конкpетный SDK выбиpается в зависиìости от öе-
ëевой пëатфоpìы, на котоpой пëаниpуется испоëü-
зоватü пpиëожение (напpиìеp, "Oculus SDK" [9],
"Fibrum SDK" [10]).
В pезуëüтате пpиìенения пеpе÷исëенных выøе

сpеäств pазpаботки поëу÷ается ãотовый пpоект, ко-
тоpый ìожет бытü ìноãокpатно скоìпиëиpован
поä pазëи÷ные устpойства виpтуаëüной pеаëüности
и ìобиëüные теëефоны.

Заключение

Внеäpение техноëоãии виpтуаëüной pеаëüности
в pазëи÷ные сфеpы жизни инфоpìаöионноãо об-
щества буäет явëятüся äоëãосpо÷ной тенäенöией в
pазвитии конöепöий ÷еëовеко-коìпüþтеpноãо взаи-
ìоäействия, а ее øиpокая пpакти÷еская pеаëиза-
öия буäет связана с существенныìи соöиаëüныìи,
куëüтуpныìи, психоëоãи÷ескиìи и эконоìи÷ески-
ìи аспектаìи. Существуþщие пpиìеpы, пеpспек-
тивы и заäа÷и пpикëаäноãо пpиìенения äанной
техноëоãии впе÷атëяþщи, а ожиäаеìые pезуëüтаты
ìоãут статü буäущиì коìпüþтеpной техники на
бëижайøее äесятиëетие. Цеëесообpазно ожиäатü,
÷то pазвитие "hаrdwаrе"-составëяþщей äанной тех-
ноëоãии буäет иäти по пути ìиниатþpизаöии.
В настоящее вpеìя pазpаботка пpиëожения виp-

туаëüноãо ситуаöионноãо öентpа выпоëняется в
у÷ебной ëабоpатоpии "Техноëоãии äопоëненной и
виpтуаëüной pеаëüности" на кафеäpе "Пpикëаäная
и бизнес-инфоpìатика" Феäеpаëüноãо ãосуäаpст-
венноãо бþäжетноãо обpазоватеëüноãо у÷pежäения
высøеãо обpазования "Московский ãосуäаpствен-
ный унивеpситет инфоpìаöионных техноëоãий,
pаäиотехники и эëектpоники". Коëëектив иссëеäо-
ватеëей пpиãëаøает к сотpуäни÷еству заинтеpесо-
ванных спеöиаëистов и заказ÷иков.
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The article describes the possibilities of application of modern technologies and virtual reality devices to implement virtual com-
mand centers as an instrument of socio-economic systems at the level of the state and the individual economic actors. Expediency
of addition of management system, based on the command centers, with their virtual models, which are processed with modern com-
puter hardware is proved.

Virtual command center has no objective disadvantages as compared with real physical command centers. Namely, a person
who makes decision and experts can participate in the center’s work from the places of their current location and move within areas
that provide access to the telephone and/or internet; costs are minimized, since there is no need for expensive equipment, com-
munications and service personnel; information that transmitted and displayed by the virtual reality device is not available for non-
targeted audience, the possibility of its reading and interception is severely limited; application of the virtual command center is
used "as needed" and requires either special devices or head-mounted display for smartphones and mobile phones.

Keywords: virtual reality, command center, the management of socio-economic systems, mobile phone
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